
 مهر كنترل
16از1 صفحه

 خدمات فلوچارت

: ���-SI-PRكد مدرك:  كل صفحات: ��شماره بازنگري

مهر مدرك معتبرتصويب كنندهتاييد كنندهتهيه كنندهشرح
نام

 سمت

 تاريخ

 امضا

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 دانشكده پرستاري ومامايي



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از2 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

شرح بازنگريتاريخ بازنگريشماره بازنگريرديف



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از3 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

ها فهرست ;فلو چارت

 امور خدماتفرآيند-
 فرآيند امور تاسيسات-
 فرآيند امور مركز تلفن-
و اياب وذهاب-  فرآيند امورنقليه
و ساختماني-  فرآيند امور عمراني



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از4 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

 امورخدماتفرآيند-1نمودار گردش كار شماره

پرسنل خدمات
 انجام امور محوله

مسئول خدمات

و توضيح درخواستها  تعيين حدود كار

مسئول خدمات

و و مشاوره احتمالي با معاونت اداري اخذ دستور
مالي

ادامه

شروع

مسئولين واحدها

 درخواست نياز به نيروي خدماتي شفاهي / كتبي



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از5 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

مسئول واحدها

و تائيد درخواست ارائه شده  پيگيري

مسئول خدمات

و نظارت بر انجام امور درخواستي  پيگيري

پايان



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از6 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

 امور تاسيساتفرآيند-2ار گردش كار شماره نمود

ادامه

شروع

مسئول خدمات

(شفاهي )دريافت درخواست خرابي يا تعمير /كتبي

ناظر تاسيسات

دريافت درخواست خرابي يا تعمير

تكنسين تاسيسات

و تعميرات جزئي  رفع ايراد

زارش ماهيانه تاسيساتگ



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از7 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

مسئول خدمات

و پيگيري درخواست تعميرو خريد  تائيد

مسئول امور عمومي

 درخواستيگيري خريد يا تعمير پي

پايان



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از8 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

 امورمركز تلفنفرآيند-3نمودار گردش كار شماره

اپراتورهاي مركزتلفن
 دريافت پيام تلفني از مراجعين تلفني

اپراتورهاي مركزتلفن

 ارتباط دادن به درخواستهاي تلفني

اپراتورهاي مركزتلفن

 بي مركز تلفناعلام خرا

ادامه

شروع

و مراجعين بيروني واحدهاي دانشكده/

 درخواست ارتباط با واحدهاي دانشگاهي



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

16از9 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

پيمانكار

و عيبهاي مطرح شده  رفع خرابي

مسئول خدمات

 اعلام به پيمانكار مركز تلفن

پايان

مسئول خدمات

و نظارت بر انجام كار پيمانكار  پيگيري

مسئول خدمات

 نظارت بر انجام امور محوله اپراتور مركز تلفن



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

 16 از 10 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

و ذهاب فرآيند-4نمودار گردش كار شماره  امور نقيله اياب

مسئول خدمات
و واحد مربوطه  هماهنگي با نقليه

مسئول خدمات

 مذاكره با مسئول درخواست كننده

رانندگان

 اجراي خدمت خواسته شده

ادامه

شروع

واحدهاي دانشكده

 درخواست نياز به خودرو

جدول زمانبندي كارورزي
 ترم



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

 16 از 11 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

 پايان

مسئول خدمات

 نظارت بر اجراي امور مربوطه



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

 16 از 12 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

و ذهاب فرآيند-4نمودار گردش كار شماره  امور نقيله اياب

مسئول خدمات
و واحد مربوطه  هماهنگي با نقليه

مسئول خدمات

 مذاكره با مسئول درخواست كننده

رانندگان

 اجراي خدمت خواسته شده

ادامه

شروع

واحدهاي دانشكده

ب ه خودرودرخواست نياز



و شماره بازنگري:  كد مدرك
��-SI-PR-��� ت�����رت�	
� 

 16 از 13 صفحه هر كنترلم

و خدمات بهداشتي  درماني تهران، دانشگاه علوم پزشكي
 مايي دانشكده پرستاري وما

 پايان

مسئول خدمات

 نظارت بر اجراي امور مربوطه


