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Abstract 
 

Background: The matter of nurses’ job satisfaction on patients’ care, patient satisfaction, patient 

outcome and general health-care delivery is over-emphasized, as employee’s job satisfaction is 

essential in the daily life of the workforce. Since nurses play a pivotal role in healthcare systems 

and patient satisfaction, this research was conducted to determine the relationship between nurses’ 

job satisfaction and patients’ satisfaction with nursing care in educational hospitals.  

Objective:  The aim of this study was to determine the relationship between nurses’ job 

satisfaction and patients’ satisfaction with nursing care in educational hospitals of Kabul, 

Afghanistan in 2019. 

Method: This was a descriptive cross-sectional study design. The total number of samples at the 

educational hospitals included 100 nurses (response rate 100%), and 200 patients (response rate 

100%). The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) was used to collected data on the job 

satisfaction of nurses, and also the Patient Satisfaction Instrument (PSI) was used to collect data 

on patient satisfaction with nursing care. Data were analyzed by Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) software version 16 using descriptive statistics such as means, standard 

deviations, frequency distributions, and Chi-square test. A significant level of less that 0.05 was 

considered throughout the study (p<0.05).  

Result: The majority of nurses had a moderate level of job satisfaction (82%). The patients were 

more satisfied with the dimension of technical professional care (3.97±0.50) and were less 

satisfied with the dimensions of patient education (3.61±0.56) and trust (3.32±0.35), respectively. 

The findings also showed a statistically significant correlation between patients’ satisfaction in the 

dimension of trust and nurses’ job satisfaction in the dimension of external factors (p=0,032).    

 

Conclusion: Based on the results of present study, it seems that there is a positive correlation 

between nurses’ job satisfaction and patients' satisfaction, so that with increase in nurses’ job 

satisfaction in terms of external factors like (policies, salary, colleagues’ behavior, working 

condition, reward and leadership style), patients’ satisfaction increases in the dimension of Trust. 

It seems that nurses’ job satisfaction and patients' perception of the quality of health care services 

are correlated with each other. Thus, nurse managers should make necessary plans to improve the 

job satisfaction of nurses as it positively affects patient satisfaction and consequently, increases 

the quality of care provided in the hospitals. 

Key words: Nurses’ job satisfaction, Patients’ satisfaction, Nursing care Afghanistan 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 داًطگاُ علَم پسضىی تْراى

 داًطىذُ پرستاری

 پردیس تیي الولل
 

 پایاى ًاهِ ترای دریافت درخِ وارضٌاسی ارضذ هذیریت پرستاری

:عٌَاى  

 

ارتباط بیه رضایت شغلی پرستاران و رضایت بیماران از مراقبت 

1398پرستاری در بیمارستان های اموزشی کابل افغاوستان  
 

 

 :ًگارًذُ

 وثری رحواًی

 :استاد راٌّوا

 

 
 دوتر حرهت السادات اهاهسادُ لاسوی

 دوتر فاطوِ حاج تاتایی
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 :چکیده
 

 تِ عوَهی سلاهت ی هرالثت ّایُاراٍ هاریبپیاهذ هار،ی بتی رضا،اىهاری ب از هرالثتاًذرخصَظ  پرستاری ضغلتی رضاتی اّن:مقدمه

پرستاراى یی وِ ازاًدا. استی ضرٍری اهری ًیرٍی اًساًی رٍزهرُ ی زًذيدر واروٌاى ی ضغلتی رضارای ضَد؛ زی مدی تانیطَر خذ

 پرستاراى ٍ ی ضغلتی رضاىی ارتثاط بىیی تِ هٌظَر تعق،ی تحكىی اىی دارًذ، تٌاترایاتی ًمص حهاری بتیدر هرالثت سلاهت ٍ رضا

 .اًدام ضذی هَزشایا ُرستاىامی در بی پرستاری از هرالثت ّاهاراىی بتیرضا

 رستاىامی در بی پرستاری از هرالثت ّاهاراىی بتی پرستاراى ٍ رضای ضغلتی رضاىیارتثاط بایي تحمیك تعییي  ّذف:فده

 . افغاستاى اًدام ضذ ضْر واتلیهَزشایاُ

ٍ  (%100هیساى پاسخ دّی  ) پرستار 100تعذاد ًْایی ًوًَِ ّا ی آهاری وِ ضاهل . یه هطالعِ تَصیفی همطعی است ىیا:روش کار

پرسطٌاهِ . است( تیوارستاى علی اتاد، تیوارستاى هیًَذ) از تیوارستاى ّای اهَزضی   (%100هیساى پاسخ دّی  ) تیوار 200

 خْت خوع اٍری اطلاعات ترای رضایت  PSI، تِ هٌظَر خوع اٍری اطلاعات رضایت ضغلی پرستاراى ٍ پرسطٌاهِ  MSQهیٌاسَتا 

 تا استفادُ از ازهَى اهاری 16 ًسخِ  SPSSاطلاعات تَسط ًرم افسار .  تیواراى از هرالثت پرستاری هَرد استفاادُ لرار گرفتِ است

سطح اطویٌاى .  تَصیفی هاًٌذ هیاًگیي، اًحراف هعیار، تَزیع فراٍاًی ٍ ازهَى وای اسىَیر هَرد تحلیل ٍ تدسیِ لرار گرفتِ است

 .(p<0.05) در سراسر هطالعِ در ًظر گرفتِ ضذُ است 0.5ووتراز 

 ّن در تعذ هرالثت ّای حرفِ ای رضایت  تیطتری داضتٌذ هاراىیب%(. 82)ی داضتٌذ هتَسط اوثریت پرستاراى رضایت ضغلی :وتایج

ّن . (0.35±3.32) ٍ اعتواد ووتریي رضایت را داضتٌذ  (0.56±3.61)ٍ تِ ترتیة در تعذ ّای اهَزش تیوار(3.97±0.50)

یافتِ ّا  ًطاى هی دّذ یه ارتثاط هْن آهاری تیي رضایت تیواراى در تعذ اعتواد ٍ رضایت ضغلی پرستاراى در تعذ عَاهل چٌیي 

 .(p=0,032)خارخی ٍخَد دارد

 تراساس ًتایح هطالعِ حاضر، تِ ًظر هی رسذ وِ یه ارتثاط هثثت تیي رضایت ضغلی پرستاراى ٍ رضایت تیواراى :وتیجه گیری

هثل سیاست، حمَق، رفتار ّوىاراى، ضرایط واری، پاداش ٍ )ٍخَد دارد، تٌاترایي تا افسایص رضایت ضغلی در تعذ عَاهل خارخی 

تِ ًظر هی رسذ وِ رضایت ضغلی پرستاراى ٍ ترداضت  . ، رضایت تیواراى ًیس در تعذ اعتواد افسایص پیذا هی وٌذ(ضیَُ رّثری 

تٌاترایي هذیراى پرستاری، تایذ ترًاهِ ّای ضرٍری را در . تیواراى از ویفیت خذهات درهاًی ٍ سلاهت تا یىذیگر در ارتثاط ّستٌذ

خْت تْثَد رضایت ضغلی پرستاراى در ًظر تگیرًذ، زیرا رضایت ضغلی پرستاراى تاثیر هثثتی تر رضایت تیواراى ٍ در ًْایت 

 .هرالثت ّای ارایِ ضذُ در تیوارستاى ّا را افسایص هی دّذتیفین

  رضایت ضغلی پرستاراى، رضایت تیوار، هرالثت پرستاری افغاًستاى:کلید واژه ها


