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 فارسی چکیده

 ّایًظام اّذاف تشیياصلی اص ٍ است خْاًی هَضَع یک سلاهت خذهات کیفیت استماء اهشٍصُ :هدف و زهینه

 استماءٍ  بْبَد دس بیواس ایوٌی اصاطویٌاى  .باضذهی ّابیواسستاى ًاایوي بالمَُ ٍ پشتلاطن هحیط دس سلاهت،

ػٌَاى  بِ یواسب یوٌیدٍستذاس ا یواسستاىاست. استاًذاسدّای ب حیاتی لذم اٍلیي سلاهت خذهاتکیفیت 

 ّابیواسستاىتا  دٌّذ یه اسائِ ػولیاتی چاسچَبیٍ  اًذحیاتی بیواسستاى سطحدس  الضاهات اص ایهدوَػِ

 یوٌیابؼاد ا هٌظش اص اخشا حال دس ّایبشًاهِ پیطشفت هیضاى اسصیابی یا ٍ بیواس ایوٌی بشًاهِ ضشٍعباّذف 

 ٍ پیطگاهاًِ الذاهاتی با سلاهت خذهات دٌّذُ گشٍُ اسائِ یيتش بضسگ ػٌَاىبِ. پشستاساى یٌذاًطباق حاصل ًوا

 بشٍص ٍ ظَْس ٍ ایوٌی ػولکشدّای اسائِ بشای خایگاُ تشیيحساس اص ًظام ایي ریٌفؼاى با تٌگاتٌگ استباطی

 بیواسستاى استاًذاسدّای استباط تؼییي باّذف حاضش هطالؼِ بٌابشایي بشخَسداسًذ؛ هطتشی هذاساًِ سفتاسّای

 داًطگاُ خویٌی اهام بیواسستاًی هدتوغ پشستاساى هذاسی هطتشی ٍ ایوٌی ػولکشد با بیواس ایوٌی دٍستذاس

 .ضذ اًدام 1311 سال دس تْشاى پضضکی ػلَم

 دس 1311 سال دس کِ است همطؼی صهاًی اصًظش ٍ تحلیلی -تَصیفی ای هطالؼِ پژٍّص یيا :کار روش

 با ٍسٍد هؼیاسّای داسای پشستاس 222. ضذ اًدام تْشاى پضضکی ػلَم داًطگاُ خویٌی اهام بیواسستاًی هدتوغ

 لیٌک اسسال با پژٍّص، هؼشفی اص پس. ضذًذ اًتخاب ًسبی ایطبمِ تصادفی گیشیًوًَِ سٍش اص استفادُ

 بیواسستاى استاًذاسدّای پشستاساى، دهَگشافیک اطلاػات پشسطٌاهِ چْاس بش هطتول کلی پشسطٌاهِ

 ضذ اًدام بشخط گیشیًوًَِ هداصی؛ ضبکِ طشیك اص هذاسی هطتشی ٍ ایوٌی ػولکشد ٍ بیواس ایوٌی دٍستذاس

 ًسبی، ٍ هطلك فشاٍاًی تَصیغ ضاهل تَصیفی آهاس اص استفادُ با ّا دادُ. پزیشفت صَست ّادادُ آٍسیگشد ٍ

 دس چٌذگاًِ خطی سگشسیَى ٍ ٍاسیاًس آًالیض پیشسَى، ّوبستگی آصهَى ضاهل استٌباطی آهاس ٍ هیاًگیي

 .گشفتٌذ لشاس ٍتحلیل تدضیِ هَسد 12 ًسخِ SPSS افضاس ًشم

 یواسستاىب یبا استاًذاسدّاهدتوغ بیواسستاًی اهام خویٌی  ،هَسدپژٍّص بیطتش پشستاساى یذگاُداص : ها یافته

 ی بیطتش پشستاساى دس سطحهذاس یهطتش ٍ ایوٌی اًطباق هتَسط داضت. ػولکشدیواس ب یوٌیدٍستذاس ا

ٍ  ایوٌی ػولکشد با آى ابؼاد کلیِ ٍ بیواس ایوٌی دٍستذاس بیواسستاى یاستاًذاسدّا یي. بهتَسط استخشاج ضذ

 .(P <001/0داضت ) ٍخَدٍ هؼٌاداس  هثبت هطتشی هذاسی پشستاساى ّوبستگی

ّای ایوٌی بیواس دس هدتوغ داد کِ ٍضؼیت کلی صیشساخت ًطاىپژٍّص  یياص اًتایح حاصل : گیری نتیجه

بیواسستاى دٍستذاس ایوٌی  یاستاًذاسدّا ابؼاد بش اساس تْشاىداًطگاُ ػلَم پضضکی  یٌیخو اهام ًیبیواسستا

 یدبشسساستاًذاسدّا دس ابؼاد هَس با یاًطباق صذدسصذ کِ یي. با تَخِ بِ اداسد لشاسبیواس دس سطح هتَسط 

ٍ  ّا دس حال حاضش بشًاهِ ؛بشای دستیابی بِ حذالل سطح بیواسستاى دٍستذاس ایوٌی بیواس الضاهی است

 ساصهاًی هٌابغ ضَاّذ بش هبتٌی ٍ ّذفوٌذ یشیتٍ هذ یستدس ایي صهیٌِ کافی ً یواسستاىب یيا ّای یهط خط



هٌظَس  بِ سا بیواس ایوٌی دٍستذاس بیواسستاى استاًذاسدّای  ابؼاد تحمك هَاًغ  یشًذُدسبشگ خاهغ  سٍیکشد  با

 خذهاتضشٍست داسد تا  یواسستاًیهدتوغ ب یيسیضی ساّبشدی ٍ ػولیاتی ادس بشًاهِ صذدسصذی اًطباق

 .گشدد پایذاس ٍ َّیذا بیواسستاًی هدتوغ ایي دس باکیفیت ٍهحَس  یواسب ایوي، سلاهت

 هطتشی بیواس، ایوٌی پشستاس، ایوٌی، ػولکشد بیواس، ایوٌی دٍستذاس بیواسستاى استاًذاسد، :کلیدی های واشه

 هذاسی
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Abstract 

 

Introduction and Objective: Today, Improving the quality of health services is a global 

issue and is one of the main goals of health systems in the turbulent and potentially unsafe 

environment of hospitals. Ensuring patient safety is the first vital step in improving the 

quality of health services. Hospital safety-friendly hospital standards are vital as a set of 

requirements at the hospital level and provide an operational framework for hospitals to adapt 

to the initiation of a patient's safety program or to assess the progress of ongoing programs in 

terms of safety dimensions. Nurses, as the largest group of health service providers with 

pioneering measures and close communication with the stakeholders of this system, have the 

most sensitive position to provide safety practices and the emergence and occurrence of 

customer-oriented behaviors; Therefore, the present study was conducted to determine the 

relationship between patient safety friendly hospital standards and safety performance and 

customer orientation of nurses in Imam Khomeini Hospital in Tehran University of Medical 

Sciences in 2020. 

 

Methods: This research is a descriptive-analytical and cross-sectional study that was 

conducted in 2020 in Imam Khomeini Hospital complex of Tehran University of Medical 

Sciences. 266 nurses with inclusion criteria were selected using relative stratified random 

sampling method. After introducing the research, by sending the link of the general 

questionnaire including four questionnaires of nurses' demographic information, patient 

safety friendly hospital standards and safety performance and customer orientation through 

the virtual network; Online sampling was performed and data were collected. Data were 

analyzed using descriptive statistics including absolute and relative frequency distribution, 

mean and inferential statistics including Pearson correlation test, t-test, analysis of variance 

and multiple linear regression in SPSS software version 16. 

 

Results: From the point of view of the most nurses, the complex of Imam Khomeini Hospital 

had a moderate compliance with the standards of patient safety friendly hospital. The safety 

performance and customer orientation of nurses are also on a medium level. There are 

positive and significant correlation between the standards of patient safety friendly hospital 

and all its dimensions with safety performance and customer orientation of nurses (P <0.001). 

 

Conclusion: The results of this study showed that the general condition of patient safety 

infrastructure in Imam Khomeini Hospital complex of Tehran University of Medical Sciences 

is at a moderate level based on the standards of patient safety friendly hospital. Considering 

that 100% compliance with the standards in the dimensions under consideration is necessary 

to achieve the minimum level of patient-friendly hospital; At present, the plans and policies 

of this hospital in this field are not enough. Purposeful and evidence-based management of 

organizational resources with a comprehensive approach, including barriers to achieving the 

dimensions of patient safety friendly hospital standards in order to fully comply with strategic 

and operational planning of this complex. To ensure safe, patient-centered and quality health 

services in this hospital complex. 



Key words: "safety AND client orientation", "patient safety", "nurses AND safty 

performance", "nurses AND customer orientation", "Patient Safety Friendly Hospital 

Initiative Standards","safety AND health care services","customer orientation AND health 

care services", "Standard" 
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